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EXCLUSIÓN 

SOCIAL

DESEMPLEO

POCA 

PARTICIPACIÓN

ABSENTISMO 

ESCOLAR

ACCESO A 

VIVIENDA

IMPACTO 

ECONÓMICO Y 

EMOCIONAL DEL 

COVID-19



BRECHA DIGITAL PARA 

EL USO DE NN.TT.

FALTA DE 

ESPACIOS PARA 

ACTIVIDADES 

PRESENCIALES

FALTA DE 

PARTICIPACIÓN
INCIDENCIA DEL 

COVID-19

FALTA DE 

CONTINUIDAD



UTILIZACIÓN 

DE MEDIOS 

TELEMÁTICOS/

VIRTUALES
CREACIÓN DE 

ESPACIOS DE 

PARTICIPACIÓN, 

DIÁLOGO Y 

ENCUENTRO

COORDINACIÓN 

Y 

COLABORACIÓN 

DE OTRAS 

ENTIDADES Y 
ADMINISTRACIONES



Recursos 9,5

Continuidad 9,4

Seguridad 9

Coordinación 9

Comunicación 8,9

Formación 8,7

Condiciones de trabajo 8,6

Definición del trabajo comunitario 8,3

Planificación 8

Evaluación 7,5

Participación 7,3



FORMACIÓN

--Habilidades digitales

-Intervención comunitaria

-Técnicas de participación

COMUNICACIÓN --Comunicación online

COORDINACIÓN

--Con entidades públicas (administración, 

centros educativos, servicios sociales…), 

privadas y asociaciones



EVALUACIÓN

PLANIFICACIÓN

--De actividades online

-Adaptada a los cambios provocados por la 

situación sanitaria

DEFINICIÓN 

DEL TRABAJO 

COMUNITARIO

--De resultados, tanto cuantitativa como 

cualitativamente

-Online

-Modelos teóricos de partida

-Reforzar la importancia del sentido de 

pertenencia/comunidad/barrio



CONTINUIDAD

CONDICIONES 

DE TRABAJO
--Organización del trabajo online y presencial

-Garantizar las medidas sanitarias

SEGURIDAD

--Ir más allá de las convocatorias anuales

-Adaptación al cambio para la continuidad

-Continuidad del personal

--Garantizar las medidas sanitarias

-Actividades semipresenciales



PARTICIPACIÓN

RECURSOS
--Guía de recursos

-Aumentar los recursos digitales

-Facilitar más recursos higiénico-sanitarios

--Fomentar la participación online

-Espacios de reunión, relación y para 

actividades



Redefinir y concretar el papel de los recursos (públicos y privados), haciéndolos más accesibles a

la población
9,1

Creación de una comisión intersectorial de coordinación, planificación, seguimiento, dinamización

y evaluación entre todas las administraciones (sanidad, fomento, vivienda, servicios sociales,

empleo, educación…), tercer sector, profesionales SAP, entidades…

9,1

Creación de una guía virtual de recursos compartida a nivel regional, incluyendo proyectos,

profesionales, buenas prácticas…
9

Creación de una herramienta/plataforma digital (intranet) para el intercambio de conocimiento, la

información sobre los proyectos desarrollados y la colaboración entre los miembros de la red a

nivel local, comarcal y regional a través de protocolos

8,7

Formación continua y específica (desde la red de barrios) en intervención social, participación

social y estrategias comunitarias para personal técnico y responsables políticos
8,4

Crear una gobernanza fuerte de arriba-abajo y abajo-arriba a largo plazo, definiendo objetivos,

prioridades y cronograma
8,4

Estudios de diagnósticos de barrios con indicadores que arrojen propuestas de intervención y que

sean comparativos
8,1



SÍ 56,2%

NO 43,8%

ESTRATEGIA
46,1%

MARCO COMÚN DE 

INTERVENCIÓN

38,5%

EVALUACIÓN
7,7%

DIVERSIDAD
7,7%


